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THANK YOU FOR CHOOSING THIS ERGOAV PRODUCT!
At ErgoAV, we want to add value to your AV experience by providing the highest 
quality products and services in the industry. If you have any concerns or 
comments, please contact us.

ErgoAV Customer Care
Phone (877) 419-7832 M-F 8am to 8pm CST

email: support@ergoav.com
website: www.ergoav.com

address: 9501 Louisiana Ave N, #200 Brooklyn Park, MN 55445





Supplied Parts and Hardware for Step 1

NOTE: The spacers are shown 
in  actual size.

Spacers 

Washer

Supplied Parts and Hardware

       Warning: This product contains small items that could be a choking hazard if swallowed.

Before starting assembly, verify all parts are included and undamaged. Do not use 
damaged or defective parts. lf you require replacement parts, please contact our 
Technical Support line at (877) 419-7832 or customer service at support@ergoav.com

• Please note: Not all hardware included in this package will be used.

Verify Your Wall Construction

If you are not sure of 
the wall construction, 
please contact our 
Technical Support line 
at (877) 419-7832 or 
customer service at 
support@ergoav.com.

Solid Concrete
Wall

CAUTION

DO NOT 
install into 

drywall alone
Wood Studs 
(with Drywall)

Right TV Bracket
x102

Left TV Bracket
x103

Stud Finder Tape Measure Pencil Electric Drill Level

7/32 in (5.5mm)
Wood Drill

1/2 in (13mm)
Socket Wrench

Phillips 
Screwdriver

3/8 in (10mm)
Concrete Drill Hammer

Awl
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Tools Needed (Not lncluded)

x4B1
M4/M5

x4B2
M6/M8

L2.5mm
x8F1

L10mm
x4F2

L22mm
x4F3
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Option A (For Flat Back TV)

Option B (For Round Back TV)
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C2/D2/E2/E3

B1/B2

F1/F2/F3
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Phillips Screwdriver
(Not lncluded)
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NOTE: The UP arrow should 
point towards the top of TV.

(If needed)

C1/D1/E1

B1/B2

F1

Refer back to spacer instruc-
tions on page 5, if needed

Refer back to spacer instructions 
on page 5, if needed  

NOTE: The UP arrow should 
point towards the top of TV.

Spacers must be tall enough so that the curve on the back of the TV will not interfere 
with the mounting plate.
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1. Use tension knobs on the sides of the TV Brackets to allow adjustment of 
the TV to desired position.

2. After making any adjustments, always re-tighten the tension knobs to 
hold TV in place and avoid unwanted movement.

Step 4  Adjustment

K

Please do not over-tighten 
or over-loosen the knobs.

CAUTION!

Tilt Adjustment

13/64 in (5mm)
Allen Key

Supplied Hardware for Step 4

x113/64 in (5mm)
Allen Key
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1. Utilisez les boutons de tension sur les côtés des Support TV pour 
permettre le réglage du téléviseur dans la position souhaitée.

2. Après tout réglage, resserrez toujours les boutons de tension pour main-
tenir le téléviseur en place et éviter tout mouvement indésirable.

Étape 4  Réglage

K

Veuillez ne pas trop serrer ou 
trop desserrer les boutons.

ATTENTION!
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13/64 pouce (5mm)
Clé hexagonale
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x113/64 pouce (5mm)
Clé hexagonale
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Nota: Los espaciadores se 
muestran en tamaño real.

Espaciadores  

Arandela
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       ADVERTENCIA: Este producto contiene piezas pequeñas que pueden representar un riesgo de 
atragantamiento si se ingieren.
Antes de iniciar el montaje, compruebe que todas las piezas estén incluidas e intactas. No utilice 
piezas dañadas o defectuosas. Si necesita piezas de repuesto, póngase en contacto con nuestra 
línea de asistencia técnica al (877) 419-7832 o con el servicio de atención al cliente en 
support@ergoav.com  
• Tenga en cuenta lo siguiente: Es posible que no necesite usar todos los herrajes incluidos en 
este envase.

Inspeccione la construcción de su pared
Si no está seguro sobre 
las condiciones de 
construcción de su pared, 
póngase en contacto con 
nuestra línea de asisten-
cia técnica en el 
(877) 419-7832 o con el 
servicio de atención al 
cliente en 
support@ergoav.com.

Pared de 
hormigón sólido

PRECAUCIÓN

NO instalar 
solo en placa 

de yeso
Montantes de madera
(con placa de yeso)

Soporte para TV 
derecho

x102

Soporte para TV 
izquierdo

x103

Detector 
de vigas

Cinta métrica Lápiz Taladro Nivel

7/32 pulg (5.5mm)
Broca para madera

1/2 pulg (13mm)
Llave de tubo

Destornillador 
Philips

3/8 pulg (10mm)
Broca para 
hormigón

Martillo

Punzón

(Necesaria para las instalaciones 
HQ�KRUPLJ¶Q҂

Herramientas necesarias (no incluidas)

x4B1
M4/M5

x4B2
M6/M8

L2.5mm
x8F1

L10mm
x4F2

L22mm
x4F3
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Nota: El tornillo de retraso se muestra en tamaño real

x4A1

Tornillo de retraso
5/16X2 3/4 pulg
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Placa de pared x101 Plantilla de pared x104

Destornillador 
Philips

(No se incluye)

Opción E (Para agujeros empotrados)

El espaciador debe rellenar los agujeros empotrados en 
la base del televisor para que los soportes para TV 
estén lo más cerca posible del mismo.

03
C2/D2/E2/E3

B1/B2F1/F2/F3

Consulte las instrucciones sobre 
los espaciadores en la página 31 
de ser necesario.
  

N
o ajuste demasia

do
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Paso 3  Fije el televisor en la placa de pared

ɠ

ɡ

Empuje suavemente

ɡ

Bloqueo

Precaución: para evitar posibles lesiones y daños materiales, el televisor debe ser 
sacado del soporte por dos personas.
1. Revise que todos los cables estén desconectados de la parte posterior del televisor 
y que éste esté desenchufado de la pared.
2. Mientras presiona suavemente la parte delantera del televisor hacia la pared, tire 
las correas de seguridad hacia abajo hasta que se desenganchen por completo.
3. Mientras mantiene las correas desenganchadas, aleje la parte inferior del televisor 
de la pared y levántelo de la placa de pared.

Para colgar el televisor en la placa de pared 
1. Cuelgue el televisor con los soportes [02] y [03] en la placa de pared.
2. Presione suavemente la parte inferior del televisor hacia la pared hasta que oiga el 
"clic" de las cerraduras de seguridad en ambos lados del soporte.

ɠ

R

¡OBJETO PESADO!  Es posible que 
necesite asistencia en este paso. 
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